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Az online marketing sikerességét a legtobbszor az alapjan itélik meg a cégek, hogy azonnal lett-e
bevétellk beldle, vagy sem, de a kép ennél joval 6sszetettebb.

Az indulé vallalkozasok esetében az els6 kampany kénnyen veszteséges lehet, de soha nem
felesleges, hiszen abbdl le lehet vonni a konzekvenciat a tovabblépéshez. Budai Péter online
marketing szakértd szerint az online marketingben az jelenti a kidobott pénzt, amikor a cégek a
marketing kommunikacié mindségére koltenek rengeteget, de annak mennyiségére nem.

Az irott sajtdval szemben az online marketingben tételesen mérhetd, hogy hany embert ért el,
mekkora forgalmat generalt egy-egy hirdetés. Jellemzden az idé donti el, mennyire volt sikeres az
adott kampany, de a leggyakoribb hiba mégis az, hogy sokan helytelenil becsilik fel, mekkora
erdfeszitést kell beletenni a folyamatba. Budai Péter, az Epikforge 21 online marketing szakértdje
elmondta, rengetegen Ugy itélik meg az online marketing erejét, hogy azonnal lett-e beldle bevételik,
vagy sem, de ez alapjaiban véve rossz megkdzelités.

~Kidobott pénzrél akkor beszélhetiink, amikor a cégek megfeledkeznek arrdl, hogy a kidramlas ténye
és mennyisége sokkal fontosabb, mint a minésége. Ezzel szemben a legtobben hatalmas dsszegeket
kéltenek a mindségre, de a mennyiségre nem, mert azt hibasan nem tartjak fontosnak” -
magyarazta.A marketing kiadasok aranytalan elosztasaval kapcsolatban életszer( példat is emlitett,
miszerint egy cég elkoélt 3 millié forintot egyedi webshop fejlesztésére, az egyéb design, tervezési és
nyomtatasi koltségekkel egyutt pedig mar kdnnyen 10 millié forintos kiadasnal jar, majd sokallja a
hirdetésre a néhany szazezer forintot.

Budai Péter szerint a Iényeg, hogy ha valakinek van példaul 1 millié forintja reklamozni, akkor ennek a
nagy részét a tényleges kiaramlasra kell forditani, masként nagyon csekély az esélye a sikernek.
Figyelmeztetett, hogy néhany hénapon belll meglehetdsen kevés vallalkozas lesz 6nmUikddd vagy
nyereséges, ezért ha az els6 kampanyok veszteségesek is, attél nem szabad félbehagyni az elkezdett
munkat. Le kell vonni a konzekvenciat, igény szerint médositani, és folytatni a kommunikaciét. A
konzekvens marketing kommunikacié soran el6bb-utébb eljon az a pont, amikor az eredmények
magukért beszélnek majd.

+Az online marketingben nincs olyan, hogy felesleges, mert ha elkéltéttiik a pénzt, levonhatjuk a
konzekvencidkat. Mindig azt javaslom az ligyfeleinknek: nem kell évekig tervezgetni, hiszen mar egy
hdénap alatt kidertil a hirdetésekbdl, hogy a termékre, szolgaltatasra abban a formdban van-e igény,
vagy nincs" - flizte hozza az Epikforge szakértdje.
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Vallalni kell a kockazatot

Budai Péter kérdésre valaszolva arrél is beszélt, hogy minden cégnél lehet latni, mekkora potencial
van benne, erre léteznek jél ismert indikatorok. Az egyik legfontosabb, hogy van-e weboldala, ami
bonyolit mar forgalmat, hisz ez egy kivalé kiinduldsi alap, a marketing befektetési részét félig-meddig
meg is valdsitotta. A hiedelemmel ellentétben egy kiélezett konkurenciaharc j6 taptalaj egy hatékony
marketing tevékenységnek.

»Nagyon veszélyes tud lenni, ha valaki egy olyan termékkel prébal betérni a piacra, ami allitasa
szerint még nem kaphatd. Ennek egyrészt kicsi a valészinlisége, de még ha igy is van, fel kell
késziilnie ra, hogy kulturat kell teremteni, ami nagyon nagy falat a felgyorsult vilagban" - értékelt az
online marketing szakértd, aki kézel 1000 konzultacién van mar tal. Azt tanacsolja, hogy az indulé
cégek végezzenek alapos piackutatast arra vonatkozdan, mennyire népszer( az adott termék vagy
szolgdltatds. Ezt kovetéen az online marketinget be kell vallalni annak érdekében, hogy megtudjuk,
amit csindltunk, j6-e, és ha nem, akkor miért nem.

Nem kizardlag az ligynokségé a felelosség

Budai Péter kozolte, hogy az Uigynokségek kivalasztasakor fontos megnézni, hanyan dolgoznak az
adott cégben. ,A kisebb ligyndkségek legjava alvallalkozdkkal mlkdodik egyditt, akik mar nem
feltétlentil végzik el ugyanolyan felelésségteljesen a feladatokat. A masik gyakori eset, hogy
mindenféle furcsa pénziigyi megoldast latunk, és a tapasztalat az, hogy ha a munkatarsakkal, az
eldirt térvényekkel stb. tisztességtelen a vezetdség, akkor az a szolgaltatasban is vissza fog k6szoénni”
- hivta fel a figyelmet a szakember.

Emellett mindig érdemes megkérdezni, hogy az adott ligyndkség mennyit kélt marketingre, mert ez is
sokat elarul a szakmaisagukrdl, a hozzaértésukrol. Az Epikforge online marketing szakért6je végezetil
sz0t ejtett arrdl is, hogy amikor a vallalkozdk tigyndkségekkel targyalnak, rendre hatalmas vallalasok
és szamok hangzanak el, pedig a partneren is rengeteg mulik.

+Egyre tébb kompetens marketinges van a piacon, de a probléma jellemzben az, hogy a felelésséget
egyoldaluan akarjak vallalni. Ez nem igy mikddik, az tigyfeleknek az online marketinget nem
nytignek, hanem munkanak kellene felfogniuk. Kemény feladat, de csak igy lehet felépiteni valami
igazan jol mikodot: kbozosen, egymast tamogatva” - zarta szavait.Az Epikforge csapata a tarsadalmi
feleldsségvallalas és a gazdasag Ujrainditasanak jegyében ingyenes konzultacidkkal segiti a cégeket a
koronavirus-jarvany utani idészakban.
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