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Atlagban csaknem napi négy rendelést adott le aprilis-majusban a leggyakrabban NetPincérezé, a
legnagyobb 6sszeget koltd ételrendeld pedig millids nagysagrendben vasarolt a kijarasi korlatozasok
idészakaban.

Népszer( lett a reggeli rendelés, este pedig az alkohol hdzhoz szallitésra kaptak rd a magyarok. Es
bar a pizza még mindig az els6szamu hazai kedvenc, révid id6re aprilisban a hamburger vette at a
vezetést. A NetPincér adatai alapjan megvizsgaltuk, hogy hogyan rendeltiink ételt az elmult
hénapokban: igy valtoztak ételrendelési szokdsaink a virushelyzet hatasara.

Tavasszal szinte egyik naprél a masikra valtozott meg sok minden a virus hatasara, egy dolog
azonban maradt a régi: a magyarok szeretnek enni, nem is akarmennyire. Ennek egyik ékes
bizonyitéka, hogy a kijarasi korlatozasok idészakaban a korabbiakhoz képest is kiemelkedéen sokan
hasznaltak ki az ételrendelés lehetéségét: Budapest mellett Gyongydson, Szekszardon, Kaposvaron,
Mosonmagyardvaron és Szombathelyen példaul kimondottan megugrott a rendelések szédma. Es ez
azoOta is tartja magat: vidéken a NetPincér altal lefedett tobb, mint 800 telepullésen egyre népszerlibb
az étel hazhoz szallitas.

8 millio Forint ételrendelésre két honap alatt

Persze a jo dontéshez sok idd is kell, igy marciusrél aprilisra atlagosan alkalmanként tébb, mint 10
szazalékkal tovabb gondolkoztunk azon, hogy vajon milyen fogast ennénk szivesen aznap. A
virushelyzet hatdsara nemcsak a rendeléssel toltott id6, de a rendelt ételek mennyisége is sokaknal
novekedett: volt példaul olyan felhasznald, aki a karantén idején minden nap az online ételrendelést
valasztotta, az abszolit rekorder NetPicérezd pedig majdnem 8 millié Forintot koltott el két honap
alatt étel hazhoz szallitasra. Bar minden bizonnyal nemcsak maganak rendelt ebben az iddszakban,
mert volt olyan alkalom, amikor csaknem 3 millié Forintért vasarolt egyszerre. Mindez pedig nem
egyedi: a jarvanyugyi helyzetben megnovekedett az igény a vallalatok részérdl arra, hogy U;j
megoldasokkal gondoskodjanak a munkatarsak jélétérdl. Ennek egyik eszkdze az étel hazhoz szallitas,
amelyben mostantél egy cégekre szabott megoldassal is segit a NetPincér: a vallalatok utélagos havi
elszamolassal transzparensen, céges keretek kdzott tehetik elérhetévé akar home office-ban dolgozé
munkatarsaik szamara is az ételrendelés lehetdségét oktdbertdl.

Karanténban jobban izlik a hamburger
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A kijarasi korlatozasok ideje alatt Uj szokasokat is felvettek az ételrendel6k. Példaul egy rovid idére a
hamburger letaszitotta a tronrdl az évek 6ta élen jard pizzat a rendelések toplistajan, de ez nem
tartott sokaig: az utobbi idében az olaszok kedvence ismét folényesen vezet. Mig tavaly a legstiriibb
napszak az ebéd- és a vacsoraidd volt, a kijarasi korlatozasok idészakaban minden bizonnyal tébb
ideje maradt a magyaroknak a vacsorakészitésre, mivel aprilis-majusban az esti/éjszakai rendelések
helyett az ebédidds és délutani hazhoz szallitasok szaporodtak meg.

Hazhoz kértiik az alkoholt, de jotékonykodtunk is

A koronavirus a reggeli szokdasainkat is megvaltoztatta: majus végére kdzel dupldjara nétt azoknak a
szama, akik az életmentd kavét és a frissen silt péksiteményt hazhoz rendelték ébredés utan. Ehhez
pedig Ugy latszik konny( hozzaszokni, mert a reggel rendeldék szama azéta is tartja magat. Az esti
szbérakozasnal is sokaknak nyujtott gyors segitséget az azonnali hazhoz szallitas: aprilis-majusban
50%-kal tobben szereztek be alkoholt online rendeléssel a korabbiakhoz képest. J6 hir, hogy a
felhaszndalék nagy része nemcsak a hasara gondol. ,, Tobb éve lehet mar ndlunk adakozni, jelenleg hét
alapitvany részére. Nagyon orlllink annak, hogy ezt a lehetéséget egyre tobben kihasznaljak és a
jotékony célra adomanyozdk szama a karantén alatt két és félszeresére nétt. Ebben az idészakban a
legnépszerlbb a Magyar Voroskereszt és a Heim Pal Orszagos Gyermekgyogyaszati Intézet kdzos
jarvanylgyi kezdeményezése volt, mellyel a COVID-gyanuUs gyerekek eldszlirését segitették a
tamogatok” - mondta el Blaumann Debdra, a NetPincér marketingigazgatdja.

Sokak szamara szolgalt mentéoovként a futarkodas

Marcius 6ta egyébként folyamatosan szélesedett a NetPincér kinalata, 6sszesen tobb, mint 1400
partner kereste fel az ételrendel6 platformot csatlakozasi szandékaval nemcsak Budapestrdl, de
vidékrol is és legtdbbjlk - példaul a Burger King, a Zing Burger vagy a padthai - azéta is aktiv az
oldalon: ami eredetileg a vészhelyzet elharitasara szolgalt, az mara a szolgaltatasuk egyik
alappillérévé valt sok vendéglatdhelynek. Az éttermek mellett pedig szdmos cukraszda, reggelizéhely,
ételérzékenyeket kiszolgald hely és alkoholos italt forgalmazé partner is az ételkiszallitast valasztotta
az elmult hdnapokban, ez a tendencia pedig nem allt meg, jelenleg is folyik a paletta bévitése. igy tud
a platform méra szinte barmilyen vasarléi igényt kielégiteni. Aprilis-majusban 6sszesen tébb, mint
1000 fével ndvekedett a vallalat futdrpartnereinek szama. Kozilik sokaknak mentéovként szolgalt
akkor az étel hazhoz szallitas és sokan még ma is futarként dolgoznak. A szerz6déses futarpartnerek
felvétele jelenleg is folyamatban van: a cégnél most is keresnek Uj futdrokat Budapesten és vidéken
egyarant.

Online borravalod és sok-sok ujdonsag

A NetPincér azon dolgozik, hogy minél jobb szolgaltatast nydjtson mind a megrendeléknek, mind a
partnereknek. Ennek keretében élesitették augusztus végén a szolgaltatas Uj platformjat, ahol mar
most is olyan Uj funkcidk érkeztek, mint az elviteles rendelés, a kuponzseb és a térképes
helymeghatérozés. Ujdonsag az online borravalé is, ami a kezdetektdl nagy népszeriiségnek érvend.
Ez alapjan latszik példaul, hogy egy-egy rendelésnél atlagosan kicsit tébb, mint 210 Forintos
borraval6t adnak a felhasznaldk a futdroknak, de volt mar olyan is, aki 2000 Forinttal ajandékozta
meg kiszallitéjat. A fejlesztés pedig nem all meg, év végéig még szamos Ujitassal késziilnek a
felhasznaléknak. Ennek egyik eleme, hogy folyamatosan névekszik az élelmiszer kiszallitassal
foglalkoz6 partnerek kore: oktébertdl a NetPincéren keresztll rendelhetiink hazhoz orszdgszerte 89
OMV Viva és SPAR Express (izletbdl, a Shell kutaknal pedig orszagszerte dsszesen mar tizenegy
toltéallomas étel-ital kinalatabdl rendelhetiink kiszallitdssal. Azt pedig, hogy a masodik hulldm mit
tartogat, még mindig nehéz megmondani, az els6 hulldm tapasztalatai azonban segitenek a
NetPincérnek abban, hogy barmi is torténjen, felkésziilten és biztonsagosan szolgaljak ki
felhasznaldikat.
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