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Soha nem latott mértékben hdditanak az Ggyfélkezelésben az elektronikus megoldasok a koronavirus-
jarvany megjelenése 6ta - mutat ra egy Uj magyar felmérés.

Idén 45 szazalékkal nétt az igény a korszerd, internetes alapd kommunikacioés szoftver, a CRM-
technoldgia irant - deril ki a Moderator.hu [21felmérésébdl. A Customer Relationship Management,
vagyis amikor egy cég nem a vevdészolgalati munkatarssal intézteti az 6sszes megrendelésének az
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egyre népszerubb.

Szakértok szerint erre szlikség is van, hiszen a Magyar Nemzeti Bank 2020-as termelékenységi
felmérése alapjan a hazai vallalkozasok 57 szdzaléka egyaltalan nem vagy alig rendelkezik digitalis
technoldgiaval, ami 18 szazalékkal rosszabb mutatd, mint az Eurépai Unié atlaga.

Faradhatatlan munkatdrs 0-24-ben

A CRM-szoftver val6jaban egy profi asszisztens, aki nem megy betegallomanyba, rdadasul semmit
sem felejt el. Ha példaul az adott céghez befut a megrendelés 10 darab telefontokra, egy autéflotta
gumicseréjére vagy egy tanadcsadasi szolgaltatasra sz6l6 arajanlatra, a rendszer mindig
automatikusan, részletesen valaszol.

.Naprakészen foglalkozik a vasarld (igyével, értesitést ad fel arrdl, hogy a terméket mikor kaphatja
meg a megrendeld, aki azt is egyszeriien jelezheti, hogy mikor és milyen formaban szeretne fizetni” -
sorolja Juhasz Attila rendszer automatizalasi szakértd, aki az elmult 7 év alatt tébb mint szaz cégnél
tanitotta be egy konnyen kezelheté CRM-szoftver hasznalatat.
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Juhasz Attila, rendszer automatizalasi szakértd

Kinek éri meg?
A szakmai tapasztalatok szerint a leggyakoribb félelem a vevdk és a cégvezetdk oldalardl is az, hogy
a digitalizacidval személytelen és lélektelen lesz az adott vallalkozas.

.Ha nem valaszolunk egy e-mailre idében vagy elkeveredik valamelyik megrendelés, az sokkal t6bb
kart tud okozni az érintett cégeknek” - valaszolja erre Juhasz Attila. A digitalis asszisztens akkor sem
jon zavarba, ha rengeteg technikai adatot, paramétert kap a vev6tdl, aki ezt rdaddsul éjszaka is el
tudja juttatni a vallalkozashoz, minden esetben megspérolva egy automata telefonkézpont akar 10-15
percig is tartd, monoton alafestd zenéjét. A rendszer elénye az is, hogy a CRM minden esetben névre
sz6ldan, udvariasan kommunikal a vevdvel.
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Noni fog az arbevétel!

A Moderétor RendszerEpitd Kft. idén nyaron egy felmérésben kérdezte a cégeket arrél, hogy a
korlatozasok utan névekedésre vagy bizonytalansdgra szamitanak. A kutatasukbdl az derlt ki, hogy a
214 megkérdezett cég 57 szazaléka ndvekedést var, ez szinte egybe esik a CRM-szoftvert aktivan
hasznaldé cégekkel. , A felmérés érdekessége, hogy a bizonytalan jovét prognosztizalé cégek
jellemzéen nem hasznalnak CRM-rendszert, a névekedésben Iévé vallalkozasok tilnyomé része
azonban igen” - emeli ki Juhasz Attila.

A szakértd hozzatette azt is, hogy a bevezetés mellett donté ipari cégeknek 30 (!) szazalékkal tobb
lett az elfogadott drajanlata, mint azel6tt. Ez a Covid-jarvany visszatéré hullamainak az ismeretében
kGlondsen jonak szamit.
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