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Az online vasarlassal automatizalt lett a rendszer, a korabbinal jéval kevesebb értékesitére van
szikség, mikdzben a cégek ajanlatadasa is idejét multta valt, ami szinte észrevétlenll az Ggyfélkor
beszlkilését eredményezheti.

Kasza Tamas értékesitési szakértd szerint 2022-ben azok a vallalatok viszik el a vevoket, akiknek a
legtdbb anyaga van fent az interneten. A vasarlok ma mar ebbdl szlrik le, ki szamit szakértének. Mint
mondta, éppen ezért sokkal nagyobb hangsulyt kellene forditani a markaépitésre, hogy kialakuljon a
markahUség, a preferencia, igy egy-egy termékért, szolgaltatasért akar 30 szazalékkal is tobb pénzt
lehet elkérni.

Az értékesitési piac mar a koronavirus-jarvany elétt elkezdett gyokeresen megvaltozni, a pandémia
okozta valsaghelyzet viszont a legtébb vasarlét az online térbe terelte, ami még inkabb felerdsitette
ezt a trendet. Kasza Tamas (21 értékesitési szakértd eqy példaval élve arrél beszélt, hogy ugyanaz
tortént most ebben a szegmensben, mint az elsé kdvéautomatak megjelenését kdvetben az
orszagban.

»A legtobben sokaig nem merték bedobni a pénzt, mert tartottak attdl, hogy a gép nem ad kavét,
esetleg elromlik, vagy rossz az ital minésége. Csakhogy eljétt az a pont, amikor megszoktak az
emberek az ujat, mert lehet, hogy vannak hatranyai, de nem kell sorban allni érte. Idével persze a
kdvéautomatak termékei is javultak, és teret héditottak maguknak az egész vildgon. Hasonld zajlik
most a szemlink elétt, az online vasarlassal automatizaltdk a rendszert, igy sokkal kevesebb
értékesitére van szlikség” - magyarazta.

Mint fogalmazott, azoknal a termékkategdriaknal, ahol az online fellileten nem lehet eloszlatni a
felmerilé kétségeket, félelmeket, tovabbra is szlikség lesz személyes értékesitékre. Ugyanakkor mar
most is érezhetd a hétkdznapokban, hogy azok a cégek viszik el a vevéket, akiknek a legtdbb anyaga
van fent az interneten, ezaltal érzi szakértének 6ket a vasarldi kozeg.
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Az arakban is megmutatkozik, ha nincs branding
Kasza Tamas szot ejtett arrdl is, hogy az emberek impulzus alapjan hozzak meg a déntéseiket,
tobbségében nem tudatosan vasarolnak, a legolcsébbat akarjak megvenni.



~Néhany etikatlan vallalat azzal prébalkozik, hogy az arajanlatban hazudik, a rejtett koltségeket nem
tuntetik fel, igy az Ggyfél szamara kés6bb mar nem lesz visszaut, ki kell fizetnie azokat is. A masik
oldalon viszont, akik etikusan beletesznek mindent az ajanlatukba, végignézik, ahogy az orruk eldl
viszik el a potencialis vasarldkat” - hivta fel a kettésségre a figyelmet az értékesitési szakérto.

Sokéves tapasztalata alapjan azt tanacsolja a cégeknek, forditsanak sokkal nagyobb figyelmet a
markaépitésre, hogy kialakuljon a markahUség, a preferencia. Mint mondta, ha valaki a brandinggel
nem tudja megindokolni a termék, szolgaltatas arat, akkor egy bizonyos 6sszeg felett nem fog kélteni
ré a vevd, inkdbb olcsébb alternativa utdn néz az interneten. igy minimalis lesz a piaci arrés, pedig a
megfelel6 markaépitéssel akar plusz 30 szazalékos profitot is lehetne érvényesiteni. Hozzatette, hogy
mivel az értékesitési kulturat az el6z6 évszazadban a biztositasi piac lerombolta, ezt kell most
Ujraépitenilk a cégeknek olyan technikaval, hogy el tudjanak adni a tétovazé vevoknek is.

Mit tehetiink vevéként, hogy ne verjenek at minket?

A vasarloknak azt Gzente, hogy mindig nézzenek utana a k6zésségi médiaban, milyen értékelések
érkeztek az adott cégre és a kivalasztott termékre.

+Ahogy szallasfoglalaskor is 6sszehasonlitjiuk a véleményeket, Ugy egy-eqy hasznalati targynal is
megtehetjlik ezt. Ha sok a vélemény, akkor a k6z6sségi média jellemzben nem téved. Nagy értékl
vasarlasnal érdemes keresni egy ismerdst, aki mar megvette, és megnézni élében, milyen minbségli
a termék, milyen volt a szolgaltatas kivitelezése"” - zarta szavait Kasza Tamas.
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