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A koronavirus-jarvany utan ismét egy teljesen Uj helyzetben taldlja majd magat Magyarorszag. Egy év
alatt tobbé-kevésbé hozzaszoktunk az Uj normalishoz, az emberek pedig évatosan fognak visszatérni
a régi életiikh6z az Ujranyitast kdvetden.

Magdd Emil kommunikacids stratéga szerint az lizleteknek, vendéglatéhelyeknek ismét meg kell
tanitaniuk a vasarlékat arra, hogyan fogyasszanak, és mivel korabban nem szembesiiltek még
hasonlé kihivassal, Uj valaszokat is kell talalniuk erre. A szakértd szerint most a sikert is Ujra kell
tervezni. Ahogy né az atoltottsag, és ezzel parhuzamosan csokken az Uj fert6zottek szama
hazankban, egyre tdbb sz6 esik a kdzelgd Gjranyitasrdl. Azt hihetnénk, hogy egyik naprol a masikra
helyreall majd a vilag rendje, de a valésag ennél valamivel arnyaltabb.

Magdd Emil kommunikacids szakember arrél beszélt, hogy a boltok, vendéglatohelyek tulajdonosai és
a szolgaltatdk sem nagyon hiszik el, hogy ez végre megtorténik. Egyfajta apatia érezhetd a piacon,
mert sokan attdl tartanak, hogy a nyitds nem tart huzamosabb ideig, vagy lesz valamilyen megkotés.
Erdekesség, hogy vasarléi oldalrdl is egyfajta dvatossag varhaté majd.

+Az Ujranyitas elég komoly kihivasokkal is jar, mert a vendégek nem fognak csak (gy visszatérni.
Ismét bizalmat kell ébreszteni benniik. Hasonlé ez ahhoz, mint amikor egy ember elinditja a
vallalkozasat és mindent megtesz azért, hogy a terméke minél szélesebb korben elérhetd legyen. Ezt
az eréfeszitést kell most ismét megtenni, de ezzel egy miik6dé cég sem talalkozott korabban” -
magyarazta. A Grafcom Media Kft. ligyvezetdje szerint teljesen ismeretlen helyzet, hogy a vasarldkat
meg kell tanitani arra, hogy fogyasszanak, de annyira megvaltozott minden koérilmény az elmult bd
egy évben, hogy ez elengedhetetlennek tlinik.

A szokas hatalmaval kell szembenézni

Magdd Emil felhivta ra a figyelmet: azon tul, hogy hazhoz vagy csomagatvételi pontokhoz rendelnek
az emberek, sok minden mas is megvaltozott az életiinkben. Mindenki jobban megtervezi, mire kolt a
csaladi kasszabdl, az alapvetd igényeink kielégitésének a mddozatai is alapjaiban alakultak at, és
sokkal atgondoltabb lett mindenki. A pénz mas terlletekre vandorol most, mint a jarvany el6tt, és ez
eqgyik pillanatrél a masikra nem tud visszaallni, er6feszitések kellenek hozza.,Nem lesz elég ujra
kinyitniuk az lizleteknek, ezt el is kell hitetnilik az emberekkel. Sokan mar kétszer-haromszor is
meggondoljak, hogy elnézzenek-e egy adott lizletbe. A szokas nagy ur, a vendégeket vissza kell majd
csalogatnunk” - értékelt.

A kommunikacids stratéga azt javasolja, hogy emlékeztessiik a fogyasztdkat arra, miért valasztottak a
jarvany elétt minket, milyen pluszt tudunk szolgaltatni nekik. Az Gjranyitaskor lehet kiilénbz6
akcidkkal, ajandékokkal kedveskedni a vasarloknak, de akar csak tobb figyelemmel, gondoskodassal
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is ott lehet maradni hosszu tavon az emberek fejében.

~Kommunikaljuk, hogy nyitva vagyunk, hogy nalunk lehet asztalt, id6pontot foglalni. Beszélgessiink a
betéré vendégeinkkel, érdeklédjlik meg téliik, mi a legfontosabb ebben a helyzetben szamukra,
miben tudnank fejlédni, miért szeretnek minket. Stratégiat kell épiteni az Ujranyitasra, és ami a
legfontosabb: a sikert ujra kell tervezni” - zarta szavait a grafcom.hu (2] igyvezetdje.
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