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A koronavirus-jarvany elleni védekezés miatt tobb mint egy éve éliink korlatozasok kozott, ezért az
intézkedések feloldasaval koltekezési lazra lehet szamitani.

A szolgaltatéiparban mindenki azon lesz, hogy visszacsalogassa a vendégeket, de mivel varhatdan
hatalmas lesz a kommunikdcids zaj, a hagyomanyos hirdetésekkel aligha lehet majd komoly sikert
elérni. Nagy Lehel, a Langmar Kommunikacié lgyvezetd-helyettese arrél beszélt, hogy a
vendéglatéhelyeknek most hatvanyozottan fontos fogyasztéi szemmel gondolkozniuk, és érdemes
lehet valamilyen humort, csavart, egyedi megoldast belevinni az Ujranyitasi kampanyba. Nem elég
jénak lenni, jénak is kell latszani.

A jarvany lecsengésével fokozatosan kapjuk vissza az elkdvetkez6 hetekben, hénapokban az életiink
legfontosabb darabjait, ennek hatdsara pedig a magyarok megprébaljak majd bepdtolni mindazt,
amire az elmult egy évben nem volt lehetéséglk. Mindenki Gjra at akarja majd éIni a vasarlas
élményét, a friss kavé illatat, a meleg leves izét vagy éppen a mozi varazsat.

Nagy Lehel, a Langmar Kommunikacié Ugyvezetd-helyettese Ugy latja, hogy a szolgaltatdiparban
ériasi zajban kell majd kommunikalni, hiszen az 6sszes vendéglatohely ra fog kapcsolni a
hirdetésekre, és prébal minél tébb vendéget leliltetni az asztalokhoz. Eppen ezért kézel sem lesz
egyszer( kitlnni a tdémegbdl, és a hagyomanyos kommunikaciés médszerek mellett olyan Uj
marketingcsatornakat is hasznalni kell majd, amik névelhetik a kampanyok hatékonysagat.

A hagyomanyos értelemben vett direkt hirdetésekkel nem fogunk tudni olyan jo eredményeket
elérni, mint a jérvény elbtt. Erdemes videdkkal dolgozni, megmutatni a célkézénségnek, milyen
kérnyezetben varjuk 6ket, milyen hangulatot tudunk teremteni egy-egy j6é vacsorahoz vagy egy barati
kavézashoz. Rendkiviil fontos ebben a helyzetben, hogy az emberek az élményt keresik majd, tehat
erre kell épitkezni, fogyasztéi szemmel kell gondolkozni” - fogalmazott az Uzleti kommunikacids
szakérto.

Nagy Lehel elmondasa szerint a kdvetkezd honapokban a szolgaltatdiparban a biztonsagossag nagy
hangsulyt fog kapni. Lesz ugyanis olyan vasarldi réteg, akinek ez a jarvany végéhez kdzeledve is
elengedhetetlen, mert példaul jobban fél az atlagosnal. Egyes esetekben ez is donté lehet.

Egyetlen erds uzenettel is benne maradhatunk az emberek fejében

Mint mondta, azt is remekll ki lehet hasznalni, ha az asztalok kdzott méteres helyet kell hagyni az
eléirasok szerint. Példaként emlitette, hogy ha egy fallal valasztjuk el ezeket, akkor az még
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meghittebbé tud tenni egy randevut, és a vendégek Ugy érezhetik magukat, mintha csak nekik nyitott
volna ki az étterem, és ez szintén maradandd élmény lehet.

»Meg kell prébalni kreativnak lenni, és jo, egyedi dtletekkel elérukkolni. Nem mindig a
legbonyolultabb reklam a jo reklam, egy-egy széval, lizenettel is olyan hatasosan lehet kommunikalni,
hogy hénapokig benne maradunk az emberek fejében. Képzeljiik bele magunkat a vendégeink
helyzetébe, neklink mi tetszene, mire vagyunk a lezarasokat kévetéen. Az emberek szérakozni,
kikapcsolédni jonnek, ezért javasolt a hirdetéseket is kénnyedebb hangvételben megfogalmazni” -
tette hozza.

Megjegyezte azt is, hogy ha sikerllt leliltetni a vendégeket, akkor meg kell prébaini valamilyen
formaban elkérni az e-mailes elérhetéségiiket. Ez lehet akar egy ingyen sliteményért, akar
kedvezményért cserébe is, de szamtalan mas moédszert is kitalalhatunk rd. Ennek azért van
jelent6sége, mert a tovabbiakban éket mar elérjlk, a hirlevelek hatasara pedig idével
torzsvendégekké is valhatnak. Az sem jelenthet akadalyt, ha nincs id6 és energia a kampany
beinditasahoz, mert aki most lemarad, az driasi hatranyba fog kertlni. llyen esetekben tanacsos kiilsd
segitséget kérni, kommunikaciés szakértéhoz fordulni.

A Langmar Kommunikacié Ujratervezés 31 nap alatt 121cim(i sorozataban szedte 8ssze, mire kell
figyelni, ha Gjrainditjuk a kommunikaciot. A gyorstalpalé teljesen ingyenes, és segitséget nyujt
mindazoknak, akik a krizisb6l minden eddiginél er6sebben szeretnének kilabalni, és villdmrajtot
akarnak venni az Ujranyitaskor.
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